


Avviso Importante:
Si prega di notare che la lettera deve essere adattata alla vostra situazione personale. Questo riguarda in particolare i campi evidenziati in giallo. Non dimenticate di rimuovere i nostri commenti in grigio e questo avviso.
Gentile Signora / Egregio Signore
Il Suo nome
Il Suo indirizzo
  



Raccomandata
Nome
Indirizzo del venditore





Luogo, data 








Reclamo per difetti, esercizio del diritto di opzione
Buongiorno
Ho acquistato da voi il (data di acquisto) un (indicare il prodotto, il modello e il numero di riferimento). 
Purtroppo, ho riscontrato che il prodotto presenta il seguente difetto/i:
· (indicare il difetto/i in modo più preciso possibile)

Varianti:

Con la presente esercito il diritto di risoluzione ai sensi dell'art. 205 cpv. 1 CO e desidero quindi annullare il contratto, in quanto il prodotto presenta un vizio significativo al momento della consegna del bene.
oppure
Con la presente esercito il diritto alla riduzione del prezzo ai sensi dell'art. 205 cpv. 1 CO e richiedo pertanto un risarcimento di XX CHF per il valore ridotto accertato.

Vi prego di contattarmi per coordinare i passi successivi.
Vi ringrazio per la risposta e porgo cordiali saluti,
Nome e firma



