


Avis Important:
Veuillez noter que la lettre doit être adaptée à votre situation personnelle. Cela concerne en particulier les champs surlignés en jaune. N'oubliez pas de supprimer nos commentaires en gris ainsi que cet avis.
M./Mme
Votre nom
Votre adresse
  



Lettre recommandée
Nom
Adresse du vendeur




Lieu, date 








Avis des défauts, exercice du droit d'option
Bonjour
Le [date exacte], j’ai acheté chez vous un/une (précisez l’article, le modèle et le numéro de référence). 
Malheureusement, je constate que l’article présente le(s) défaut(s) suivant(s) :
· (décrivez le ou les défauts aussi précisément que possible)

Variantes :

Par la présente, j’exerce mon droit de résiliation du contrat conformément à l’article 205, alinéa 1 CO, et demande donc l’annulation du contrat, étant donné que l’article vendu présentait un défaut important au moment de sa livraison.
ou
Par la présente, j’exerce mon droit de réduction du prix conformément à l’article 205, alinéa 1 CO, et réclame la somme de XX CHF en compensation de la moins-value constatée.

Veuillez me contacter afin de coordonner les démarches à suivre.
Merci d’avance pour votre réponse. Avec mes salutations distinguées,
Nom et signature




